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                                                       ACTA DE REUNIÓN. Consecutivo 34 
 

Datos Básicos 
 

Proyecto / 

contrato /  

Entidad. 

CONSORCIO CONSULTORES 

9010 INTERVENTORÍA 

ENCUESTAS SISBEN IV 

Fecha de reunión 12 junio de 2025 

Tipo de reunión EXTERNA VIRTUAL 
Lugar de 

Reunión: 

SALA VIRTUAL 

MICROSOFT 

TEAMS 

Responsable 

del acta 
INTERVENTORIA 

Hora de inicio: 

Hora finalización: 

10:00 am 

12:00 pm 

 

Asistentes/Participantes:  Anexo:  Listado de Asistencia virtual. 
 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Vigésimo quinto comité de seguimiento y avance operador - interventoría – SDP 

AGENDA DE LA REUNIÓN 

Presentación de los participantes. 
Presentación del operador, posteriormente interventoría y finaliza la reunión la SDP. 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

Se da inicio a la reunión con la socialización de los compromisos del comité anterior del 30 de 
mayo del 2025 y posteriormente con la presentación de los resultados de avance del 
consorcio operador.  

 
El informe de rendimiento correspondiente al último mes, comprendido entre el 11 de mayo y 
el 10 de junio, fecha de corte de este reporte, presenta en la parte derecha de la pantalla los 
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hitos diarios registrados. La base 17 se recibió el 3 de junio e inició trabajo de campo el 4 de 
junio. Dado lo reciente de su ejecución, aún no ha alcanzado la efectividad esperada sobre 
las solicitudes asignadas. 
Con corte al 10 de junio, se reportan 114.454 encuestas efectivas en campo, lo que representa 
una efectividad promedio del 54% sobre un total de 211.484 visitas realizadas. Dentro de este 
consolidado, se registra un 33% de ausentismo, un 1,5% de resultados 417, un 5% de 
traslados y un 6,7% correspondiente a otros resultados. 
 

 

 
 
La base 16 se reportó como cerrada el día 5 de junio. Durante su proceso de cierre se 
presentaron múltiples inconvenientes con el funcionamiento de Oracle, ya que en repetidas 
ocasiones el sistema se inhabilitó por periodos prolongados, mostrando mensajes de pérdida 
de conexión con la base de datos. Esta situación generó demoras y, adicionalmente, ocasionó 
la pérdida de información previamente digitada. A pesar de estas dificultades, el 5 de junio se 
logró formalizar el cierre de la base, la cual alcanzó un 76,2% de efectividad, quedando desde 
ese momento pendiente del concepto por parte de la Interventoría. 
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.  

La base 17 ya se encuentra actualizada en Oracle con un avance del 88,9%. No obstante, 
esta base ha presentado una particularidad reiterada en todas las coordinaciones: numerosos 
solicitantes han manifestado no haber realizado la solicitud, o bien informan que residen en 
otra ciudad desde hace tiempo, incluso en municipios diferentes, lo cual genera 
inconsistencias. En varios casos, en la vivienda reportada como dirección del solicitante habita 
su familia, pero se confirma que la persona lleva tiempo fuera de Bogotá. Esta situación ha 
derivado en un número significativo de rechazos, y aunque el nivel de ausentismo no es tan 
alto, los “otros resultados” se aproximan a la misma proporción, al igual que los traslados, los 
cuales se han incrementado debido a esta circunstancia. 
 
Con la base bruta, el avance alcanza un 60% de efectividad, tomando como referencia las 
solicitudes ya actualizadas y trabajadas en Oracle. Actualmente, dos coordinaciones han 
completado el 100% de las visitas y se encuentran en la labor de rescatar los registros 
ausentes para mejorar la efectividad. Sin embargo, desde el inicio se esperaba alcanzar al 
menos un 90% de efectividad, meta que se ha visto afectada por los resultados adversos que 
se han venido evidenciando. 
 
En términos de localidades, Tunjuelito presenta un 99% de atención, pero únicamente un 
60,7% de efectividad, mientras que Barrios Unidos, que usualmente supera el 80% al cierre, 
en este momento tiene la totalidad de solicitudes atendidas con solo un 59% de efectividad. 
En conclusión, se trata de una base compleja no solo por el tamaño y la dispersión de las 
solicitudes en campo, sino también por la respuesta negativa de la ciudadanía, que ha 
impactado de manera considerable en los resultados. 
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El resumen de las 17 bases recibidas indica que de la base 1 a la base 8 se encuentran 
completamente cerradas, aunque en las bases 6, 7 y 8 queda pendiente el acta relacionada 
con los ANS aplicados en la factura correspondiente. Las bases 9, 10, 11, 12 y 13 ya cuentan 
con la presentación de los resultados de las reprogramaciones ante la interventoría, y se está 
a la espera del dato final para confirmar la efectividad de cierre; sin embargo, salvo la base 9, 
todas superan el 80% de efectividad sobre la base bruta, por lo cual se consideran cerradas. 
La base 14 corresponde a la base de rescate y, según comunicación recibida anoche por 
parte de la interventoría, se solicitó proceder con el cierre de los ID que aún figuran en estado 
pendiente, por lo que se iniciará este proceso. En cuanto a las más recientes, la base 15 
permanece a la espera del concepto de la interventoría, la base 16 fue cerrada el 5 de junio y 
la base 17 continúa en ejecución, con un 60% de efectividad y cerca del 90% de atención 
registrada en Oracle. 
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En cuanto al personal contratado, el equipo de oficina se mantiene igual que en reuniones 
anteriores, conformado por 6 digitadores, el coordinador general, el coordinador operativo, 2 
personas del área de sistemas, los apoyos operativos y la persona de servicios generales. 
Para el periodo actual, en campo se cuenta con personal de televerificación, aunque se 
registra una disminución de 2 supervisores respecto a periodos anteriores. En cuanto a 
encuestadores, actualmente se tienen 85 activos, mientras que en total se han retirado 115, 
la mayoría de ellos correspondientes a quienes iniciaron el proceso sin experiencia previa en 
Sisben. En cifras globales, hasta la fecha se han contratado 204 encuestadores, 28 
supervisores y 4 coordinadores. 
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Se han identificado únicamente dos archivos pendientes, el archivo 11 y el archivo 12, uno 
proveniente de la SDP y otro de la interventoría, que en conjunto suman un total de 1.261 
solicitudes. Este es el estado actual reportado a la interventoría: de ese total, 760 solicitudes 
han sido repetidas con resultado efectivo, 256 permanecen en estado de ausente, 182 no se 
pueden realizar por diversas razones especificadas en el archivo y 63 presentan rechazo. En 
cuanto a efectividad, el archivo 11 alcanza un 55%, el archivo 12 un 62%, y de manera global 
entre los dos se registra un promedio del 60%. 
Adicionalmente, el análisis por coordinaciones muestra que la efectividad es bastante 
homogénea, tanto en la cantidad de solicitudes gestionadas como en los resultados efectivos, 
reflejando un comportamiento equilibrado en el desempeño de los equipos. 
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En cuanto a las 320 solicitudes provenientes de la SDP en el último archivo, estas 
corresponden a entregas desde la número 2 hasta la 13. Del total, 377 solicitudes han sido 
repetidas con resultado efectivo, 70 presentan estado de ausente, 60 no se pueden realizar 
por diferentes motivos especificados en el detalle del archivo principalmente por resultados 
tipo 417 debido a cambios en la composición de los hogares |y 13 presentan rechazo, lo que 
en conjunto representa un 55% de efectividad sobre dichas solicitudes. 
 

 
 
En cuanto a las tutelas, se cuenta con un total de 145 casos, de los cuales 131 han sido 
exitosos, 13 no fueron efectivos en el primer intento, pero posteriormente se lograron realizar 
y 1 se encuentra actualmente en proceso. Es importante señalar que, a partir de las dos 
últimas tutelas gestionadas, el formato FCF004 fue actualizado y se empezó a aplicar el nuevo 
formato, quedando a la espera de las observaciones correspondientes. 
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Respecto a los PQRS recibidos a través de la SDP, ya sea por correo electrónico, WhatsApp 
o llamadas telefónicas, estos se consolidan en una matriz que a la fecha registra un total de 
388 casos acumulados, de los cuales 367 han sido resueltos y 21 permanecen en proceso, 
correspondientes a solicitudes recientes. En cuanto a la distribución por entregas, la que 
presenta mayor número es la entrega 15 con 14 casos, de los cuales 9 ya se encuentran 
resueltos. 
Es importante resaltar que la atención oportuna de los PQRS depende en gran medida de la 
disposición del solicitante, ya que en algunos casos se dedica más tiempo a presentar una 
queja que a atender la visita misma. No obstante, el volumen de casos en proceso es 
actualmente bajo, lo cual refleja una gestión positiva en la resolución de estas solicitudes. 
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Se da inicio la presentación de la interventoría. 
 

 

 
 
Como se solicitó el cálculo de los porcentajes de cumplimiento de la efectividad, estos se 
presentan desde dos perspectivas: en primer lugar, los paquetes de envío de devoluciones 
con su respectiva fecha, tanto los remitidos por la interventoría como por la SDP, mostrando 
el total de devoluciones, cuántas fueron efectivas, el porcentaje correspondiente y, 
adicionalmente, lo que actualmente se denomina gestión no exitosa, es decir, el total de 
devoluciones menos las efectivas por paquete. En la parte inferior se encuentra el detalle 
discriminado entre interventoría y SDP, donde se evidencia que el comportamiento ha sido 
bastante homogéneo, con un promedio cercano al 50% de efectividad en la recuperación. 
Al revisar cada base se observa que algunas presentan mayores porcentajes de recuperación 
que otras, destacándose que, en los paquetes más recientes, entre febrero y mayo, la 
efectividad alcanzó niveles del 56%, 65%, 67% y 63%, respectivamente. En el caso de la 
última devolución enviada por la SDP, correspondiente al sexto paquete, la recuperación de 
efectividad se ubicó en 55%. 
Es importante resaltar que, de acuerdo con los compromisos adquiridos, el 80% debería 
cumplirse con los dos últimos archivos posteriores a la reunión en la que se fijaron los 
acuerdos. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que el análisis actual se realiza sobre el total 
de devoluciones, sin diferenciar aquellas que no pueden gestionarse, como los casos 417, los 
rechazos definitivos o los ausentes que han requerido hasta tres o cuatro visitas sin éxito. 
Bajo esta perspectiva, se recomienda que el análisis se realice considerando dichas 
particularidades, ya que afectan directamente el porcentaje global de efectividad. 
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En relación con las devoluciones, esta información se presenta ahora organizada por número 
de entrega, con el propósito de mostrar una perspectiva diferente, aunque manteniendo el 
mismo eje de análisis del reporte anterior. En este caso, se trabaja sobre la totalidad de 
registros, sin realizar descuentos, lo que implica que dentro de los resultados se incluyen 
casos que no pueden gestionarse y que deberían analizarse aparte, como los 417, para 
determinar si corresponden a la totalidad o solo a una parte. 
La recuperación evidenciada es mínima en algunas entregas, particularmente en las bases 
11, 12 y 13, que concentran buena parte de los nuevos ID incluidos en los paquetes de 
devoluciones. Por lo tanto, se prevé que este dato se modifique una vez se procese dicha 
devolución adicional, lo que seguramente reflejará un comportamiento diferente en los 
resultados finales. 
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Esta es la tabla actualizada de la efectividad, en la que se muestran el cierre inicial, la 
efectividad a la fecha con corte a lo descargado anoche de Oracle y la efectividad final. En el 
análisis se observa que, de la base 1 a la base 12, con excepción de la base 1 y la base 4, 
las demás diez ya superan el 80% de efectividad en el indicador final. La base 13, sin 
considerar todavía las solicitudes no imputables, registra un nivel superior al 86%, mientras 
que la base 14 presenta una recuperación del 24% al tratarse del plan de rescate. 
En cuanto a las más recientes, la base 15 y la base 16 se encuentran en proceso de análisis. 
La base 15 continúa en trabajo de campo durante esta semana y parte de la próxima, con el 
objetivo de superar el 80% de efectividad, mientras que la base 16 cerró con un 76%. En este 
caso se solicitará la muestra para dar inicio próximamente al proceso de verificación en 
campo. 
Se incluye también el avance de la base 17, que según Oracle y sistemas refleja un 60% de 
efectividad sobre la base bruta, con un registro a corte de ayer de 2.714 encuestas 
exitosas. Adicionalmente, ya se tiene proyectada el acta única de alcance para el cierre con 
acta de las bases 1 a 5, actualmente en etapa de verificación jurídica para su posterior envío. 
Finalmente, se recuerda que la base 14 corresponde al plan de rescate y que su tratamiento 
se acoge a las recomendaciones establecidas para los próximos comités. 
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Se identificó 1 registro con falta de la palabra “Sur” en la dirección, 19 registros con duplicidad 
de dirección, 2 registros con inconsistencias entre edad y tipo de documento, 1 registro con 
longitud incorrecta del documento, 7 registros de empleados del gobierno con ingresos 
menores a 2 SMMLV y sin otros ingresos, 11 registros con errores en el número de cuartos 
exclusivos, 7 registros asociados a la variable de clase, 2 registros de otro tipo de vivienda, 
12 registros con complementos en la dirección, 2 registros con inconsistencias entre género 
y nombres, 42 registros con dominios de correo inválidos, 31 registros con número de teléfono 
de longitud diferente a 10 dígitos, 4 registros de personas reportadas como incapacitadas 
permanentes sin discapacidad, 312 registros de empleados de empresa particular con 
ingresos menores a 2 SMMLV y sin otros ingresos, 255 registros en verificación por parte del 
DNP, 607 registros de encuestas con duración menor a 15 minutos y 1 registro con diferencia 
mayor a tres entre el número de personas posibles y la cantidad de documentos. 
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Los niveles son más bajos con los anterior, se identificó 1 registro con falta de la palabra “Sur” 
en la dirección, 2 registros con duplicidad de dirección, 2 registros con inconsistencias entre 
edad y tipo de documento, 2 registros de empleados del gobierno con ingresos menores a 2 
SMMLV y sin otros ingresos, 2 registros con errores en el número de cuartos exclusivos, 3 
registros asociados a la variable de clase, 1 registro de otro tipo de vivienda, 7 registros con 
complementos en la dirección, 1 registro con inconsistencias entre género y nombres, 14 
registros con dominios de correo inválidos, 8 registros con número de teléfono de longitud 
diferente a 10 dígitos, 3 registros de personas reportadas como incapacitadas permanentes 
sin discapacidad, 105 registros de empleados de empresa particular con ingresos menores a 
2 SMMLV y sin otros ingresos, 91 registros en verificación por parte del DNP, 283 registros 
de encuestas con duración menor a 15 minutos y 2 registros con diferencia mayor a tres entre 
el número de personas posibles y la cantidad de documentos. 
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Este es el detalle de hallazgos por muestra. Como se mencionaba, las muestras 27 y 29 
pueden considerarse comparables y reflejan que algunos indicadores han venido 
disminuyendo. Por ejemplo, las duplicidades muestran una reducción progresiva, al igual que 
los registros asociados a cuartos exclusivos. En la muestra 30 se identificaron únicamente 11 
hallazgos, mientras que en la muestra 29 se reportaron 48, lo que demuestra una tendencia 
a la baja. Si bien el objetivo es que estos hallazgos lleguen a cero, los resultados evidencian 
que se ha venido avanzando en la reducción de estos. 
 
Se inicia la presentación de la SDP  
 
Las siguientes alertas pueden o no constituir un hallazgo. Por ello, la SDP hace el llamado 
tanto a interventoría como al Consorcio para desarrollar el debido seguimiento y verificación 
que conlleven a su disminución. Todo este tema es de carácter informativo e incluye los 
siguientes puntos:  Se incluye el histórico del promedio de personas por hogar 
correspondiente a las entregas 01 a 17, el registro en verificación por parte del DNP, la 
clasificación de otro tipo de vivienda y el documento válido Pr 44ª VS P44B sobre el número 
posible de personas. Asimismo, se incorpora el indicador Pr_25_Num_Cuartos exclusivo, el 
nivel educativo en grado o año aprobado, y el resumen de verificación y acompañamiento que 
contempla encuestas exitosas y otros resultados. También se presenta el comportamiento 
histórico de devoluciones frente a avaladas por interventorías y la SDP_DRS, junto con el 
anexo técnico 13 de control de calidad en versión resumida, finalizando con el apartado de 
preguntas, recomendaciones y consideraciones. 
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COMPROMISOS: 
 

1. Realizar reunión virtual entre operador e interventoría para analizar resultados 
y gestionar soluciones para mejorar la efectividad de la base de devoluciones. 
16/06/2025 de 10am a 12pm 

2. Por parte de la interventoría se señalará fecha a la emisión del oficio del 
SGSST del operador. 

3. Por parte de la interventoría se indicarán fechas en las presentaciones donde 
se mencionan proyección de cierre de actas y remisión de actas. 

4. Por parte de la interventoría se emitirá el concepto de prórroga del contrato 
antes del 21/6/2025. 

5. Por parte de la interventoría se entregará el acta única del plan de rescate de 
devoluciones. 17/6/2025 

 
 

___________________________ 

Firma representante Secretaría Distrital de Planeación SDP 

 

 

 

____________________________ 

Firma representante Consorcio Sisbén SV 2024 

 

 

 

____________________________ 

Firma representante Interventoría. (Consorcio Consultores 9010) 

 

ANEXO: Listado de asistencia virtual vía Microsoft teams. 

 

NOMBRE ENTIDAD 

  
Alexi Ayala Chacón SDP 

Daniela Pérez Otavo SDP 

Marixa Real Vanegas SDP 

Ninfa Luz Vásquez Esmeral SDP 
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Wilson Gil Guzmán SDP 

Fabián Romero M Interventoría 

Freddy Pabón Interventoría 

Luis Plutarco Prieto 

Juan Carlos Achury 

Interventoría 

Interventoría 

Rossy Andrea Lizcano 

Luisa Lozano 

Interventoría 

Interventoría 

Sonia López Interventoría 

Claudia Inés Sánchez Consorcio Operador 

Fanor Córdoba Consorcio Operador 

Marcelo Montoya Consorcio Operador 

ninza-vco Consorcio Operador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


